ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

internetového obchodu eshop.frais.sk
1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe
takychto udajov (d'alej len "GDPR") a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je:

Obchodné meno: SAPIENTIA, s.r.o.
Sidlo: Brigddnicka 54, 841 10 Bratislava
1C0: 35838876

E-mail: info@frais.sk

Telefon: +421 2 52 444 022

(dalej len "prevadzkovatel™)
2. Aké osobné udaje spracuvame

Pri ndkupe v naSom e-shope a vyuZzivani naSich sluzieb spracivame nasledovné kategorie
osobnych udajov:

IdentifikaCné udaje: meno, priezvisko, titul

Kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa bydliska/doruCovacia adresa
Udaje o objednavkach: informacie o zaktpenych tovaroch a sluZbach, histéria objednavok
Platobné udaje: informacie o platbach (nezahffia kompletné udaje o platobnych kartach)
Udaje z komunikacie: obsah e-mailovej a telefonickej komunikdcie, reklamdcie, staZnosti

3. Uéely a pravne zaklady spracuvania

VaSe osobné Udaje spracivame na nasledovné ucCely:
a) PInenie kupnej zmluvy
Ucel: vybavenie objednavky, dodanie tovaru, komunikacia o stave objednavky
Pravny zéklad: pInenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
Doba uchovavania: po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho ukonCeni
b) PInenie zakonnych povinnosti
Ugel: vedenie uctovnictva, dafiové povinnosti, archivéacia dokladov
Pravny zéklad: splnenie zakonnej povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
Doba uchovavania: 10 rokov (UCtovné doklady)
c) Vybavovanie reklamacii a staznosti
Ucel: rieSenie reklamacii, staZnosti a inych poZiadaviek zakaznikov
Pravny zaklad: pInenie zmluvy a zdkonnych povinnosti
Doba uchovavania: 5 rokov od vybavenia reklamacie
d) Marketing (len so sihlasom)
Ugel: zasielanie newsletterov, informécii o akciach a novinkach
Pravny zéklad: sihlas dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)
Doba uchovavania: do odvolania suhlasu



4. Prijemcovia osobnych udajov

VaSe osobné udaje mo6Zu byt poskytnuté nasledovnym kategdriam prijemcov:
e poskytovatelia platobnych sluZieb (platobné brany)
e doruCovatelské a kuriérske spoloCnosti
e poskytovatelia u€tovnych a dafiovych sluzieb
e poskytovatelia IT sluZieb a webhostingu
e organy verejnej moci (danovy urad, sudy) na zaklade zakonnej povinnosti
Osobné udaje neprenaSame do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

5. VaSe prava

V suvislosti so spractivanim VaSich osobnych Udajov mate nasledovné prava:

Pravo na pristup - mate pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa spractvaju VaSe osobné udaje,
a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom.

Pravo na opravu - mate prdvo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju,
a na doplnenie neuplnych udajov.

Pravo na vymazanie - mate pravo na vymazanie osobnych udajov, ak su splnené zakonné
podmienky.

Pravo na obmedzenie spracuivania - mate pravo poZadovat obmedzenie spractvania VaSich
osobnych udajov v zakonom stanovenych pripadoch.

Pravo na prenosnost’ tdajov - mate pravo ziskat' osobné Gdaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatefnom formate.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa Vas tyka.
Pravo odvolat’ stihlas - ak je spractvanie zaloZené na suhlase, mate pravo kedykolvek svoj
suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuivania pred jeho odvolanim.
Pravo podat’ st'aZnost’ - mate pravo podat staZnost’ dozornému orgénu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani€na 12, 820 07 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk.

6. Ako uplatnit’ svoje prava

Svoje prava moZete uplatnit’
e e-mailom na adrese: info@frais.sk
e pisomne na adrese: SAPIENTIA, s.r.0., Brigddnicka 54, 841 10 Bratislava
e telefonicky na Cisle: +421 2 52 444 022
Na VaSu Ziadost odpovieme bez zbyto€ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od jej
dorucenia.
7. Subory cookies

NaSa webova stranka pouZiva subory cookies na zabezpeCenie jej spravneho fungovania,
zlepSenie pouZivatelského zaZitku a na analytické ucely.

Nevyhnutné cookies - su potrebné pre zakladné fungovanie webovej stranky (napr. koSik,
prihlasenie).

Analytické cookies - pomahaju nam pochopit, ako navStevnici pouzivaji nasu stranku.
Marketingové cookies - pouzivaju sa na zobrazovanie relevantnej reklamy.

Pouzivanie cookies mbZete spravovat' v nastaveniach VaSho prehliadaca.



8. Bezpec€nost' osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organizaCné opatrenia na ochranu VaSich osobnych Udajov
pred neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo zni€enim. Medzi tieto opatrenia

patri:

Sifrovanie prenosu udajov (SSL certifikat)
obmedzeny pristup k osobnym udajom len pre opravnené osoby
pravidelné zalohovanie Udajov
Skolenie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov
9. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov mdZeme prileZitostne aktualizovat. O akychkolvek
vyznamnych zmenach Vas budeme informovat prostrednictvom naSej webovej stranky alebo
e-mailom.

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov su platné a ucinné od 23.2.2026

SAPIENTIA, s.r.o.
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