VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu eshop.frais.sk
(dalej len ,,VOP*)

Clanok I.
IdentifikaCné udaje predavajuceho

Obchodné meno: SAPIENTIA, s.r.o.

Sidlo: Brigadnicka 54, 841 10 Bratislava — mestska Cast’ Devin

Prevadzkaren:Daxnerovo namestie 5, 821 08 Bratislava

ICo: 35838 876

DIC: 2021671608

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka €. 26836/B

Telefén: +4212 /52 444 022

E-mail: info@frais.sk

Webova stranka: https://www.frais.sk

Internetovy obchod: https://eshop.frais.sk

(dalej len ,,preddvajuci” alebo ,prevadzkovatel™)

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, odbor ochrany spotrebitela, tel.: +421 2 58 27 21 72, e-mail:

ba@soi.sk
Clanok II.
Vymedzenie pojmov
1. ,Predavajuci” je spoloCnost’ SAPIENTIA, s.r.o0., identifikovana v Clanku I. tychto VOP, ktora

prostrednictvom internetového obchodu https://eshop.frais.sk (d'alej len ,e-shop”) ponuka
a preddva tovar a sluZby kupujucim.

,Kupujuci“ je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom e-shopu uzatvara
s preddavajucim kapnu zmluvu alebo zmluvu o poskytnuti sluzby. Kupujicim je aj spotrebitel
v zmysle § 2 pism. a) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov.

JJovar” su produkty ponukané v e-shope, najma kozmetické pripravky a produkty lekarskej
kozmetiky.

,Sluzby” su sluzby ponudkané v e-shope, najma oSetrenia estetickej mediciny, LPG
endermoldgie, terapie vysokodavkovanym vitaminom C, konzulticie s lekdrom a dalSie
zdravotnicke a estetické sluZby, ktoré sa poskytuju v prevadzkach predavajiceho.
,DarCekovd poukazka“” je elektronickd alebo tlatena poukaZka v konkrétnej nominalnej
hodnote, opravfiujuica jej drzitela na Cerpanie sluzieb alebo ndkup tovaru u predavajiceho
v hodnote uvedenej na poukazke.

,Objednavka” je zavazny ndvrh kupujiceho na uzatvorenie zmluvy s predavajicim,
odoslany prostrednictvom objednavkového formulara v e-shope.

»Zmluva“ je kipna zmluva alebo zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena na dialku medzi
predavajucim a kupujucim prostrednictvom e-shopu v zmysle § 2 ods. 1 zdkona €. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.



Clanok 111
VSeobecné ustanovenia a predmet zmluvy

Tieto VOP upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice zo zmluvy uzatvorenej
na dialku medzi preddvajacim a kupujucim, ktorej predmetom je predaj tovaru, predaj
darCekovych poukazok a/alebo poskytovanie sluZieb prostrednictvom e-shopu.

VOP su neoddelitelnou suCastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim. Odchylne dojednanie v zmluve ma prednost pred ustanoveniami VOP.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP vratane
reklamaCného poriadku a Ze s nimi suhlasi. Na VOP je kupujuci dostatoCnym spésobom
pred odoslanim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi oboznamit.

Predmetom zmluvy je najma: (a) predaj tovaru — kozmetickych produktov a pripravkov
lekdrskej kozmetiky; (b) predaj darCekovych poukaZok opravriujucich na Cerpanie sluzieb
alebo ndkup tovaru; (c) poskytovanie sluZieb v oblasti estetickej mediciny, lekarskej
kozmetiky a zdravotnej starostlivosti.

Zobrazenie tovaru a sluZieb v e-shope ma informativny charakter a predavajuci nie je
povinny uzatvorit zmluvu ohfadom tohto tovaru alebo sluZieb.

Fotografie zobrazené v e-shope mo6zu mat ilustraCny charakter. Predavajuci si vyhradzuje
pravo na drobné odliSnosti vo farebnom zobrazeni produktov v zavislosti od nastavenia
monitora kupujuceho.

Clanok IV.
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupujuci si objedna tovar alebo sluzbu prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formuldra na stranke e-shopu. Kupujuci je povinny uviest’ v objednavke
spravne a pravdivé udaje. Objednavka kupujiceho je zavaznym ndvrhom na uzatvorenie
zmluvy.

Po odoslani objednavky obdrzi kupujici na nim uvedenl e-mailovi adresu automaticky
vygenerované potvrdenie o prijati objedndvky (dalej len ,akceptacia“). Zmluva medzi
predavajucim a kupujicim je uzatvorena doruCenim akceptacie objednavky kupujdcemu.
Kupujuci je opravneny zruSit objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
akceptaciou preddvajucim, a to zaslanim e-mailovej spravy na adresu info@frais.sk.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku alebo jej Cast, najma ak nie je
schopny dodat’ objednany tovar alebo poskytnut objednanu sluZbu. V takom pripade bude
kupujuci bezodkladne informovany a pripadna uz uhradena suma mu bude vratena v lehote
do 14 dni.

Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ objednavku telefonicky alebo e-mailom, najma pri
objednavkach s vySSou celkovou cenou, pri neobvyklom mnoZstve objednaného tovaru
alebo sluzZieb alebo pri uvedeni nedplnych €i nepresnych udajov kupujdcim.

Clanok V.
Cena tovaru a sluzieb

Ceny tovaru a sluzieb uvedené v e-shope su koneCné a su uvedené v eurach (EUR).
Predavajuci nie je platcom DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.
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Cena tovaru alebo sluZby je platna v Case odoslania objednavky kupujicim. Predavajuci si
vyhradzuje pravo kedykolvek upravit' ceny tovaru a sluzieb uvedené v e-shope. Zmena ceny
sa nevztahuje na uz akceptované objednavky.
Predavajuci méze poskytnat kupujicemu zlavu z ceny tovaru alebo sluzby. Zlavy sa nedaju
vzajomne kombinovat, pokial predavajuci vyslovne neur€i inak.
V pripade, Ze sa v e-shope objavi pri tovare alebo sluzbe zjavne chybna cena, napr. cena
nezodpovedajlica beZnej cene alebo zjavne nizka cena v dosledku systémovej chyby,
predavajuci nie je povinny dodat tovar alebo poskytnat sluZbu za takuto chybnd cenu aje
opravneny od zmluvy odstupit’.
Clanok V1.
Platobné podmienky

Kupujuci je povinny uhradit cenu za objednany tovar alebo sluzbu jednym z nasledujucich
spbsobov: (a) platba platobnou kartou (VISA, MasterCard) prostrednictvom platobnej brany
Finby (https://finby.sk); (b) okamZzity bankovy prevod prostrednictvom platobnej brany
Finby; (c) platba prostrednictvom sluzby Apple Pay alebo Google Pay.
Platba sa uskutoChiuje vyhradne vopred (tzv. platba pred poskytnutim sluzby alebo
dodanim tovaru). Objednavka sa povaZuje za uhradenu okamihom pripisania platby na
uCet predavajuceho alebo potvrdenim UspeSnej transakcie platobnou branou.
V pripade neuspeSnej platby bude kupujuci vyzvany na opatovné zadanie platobnych
Udajov alebo na vyber alternativneho spbésobu platby. Predavajuci nie je zodpovedny za
technické problémy na strane platobnej brany alebo banky kupujiceho.
Faktura — dafiovy doklad bude kupujicemu zaslanad elektronicky na e-mailova adresu
uvedenu v objednavke po UspeSnom uhradeni objednavky.
Predavajuci spracuva platobné  transakcie  prostrednictvom  certifikovaného
sprostredkovatela platobnych sluzieb Finby (https://finby.sk). Predavajici nema pristup k
udajom o platobnych kartach kupujuceho.
Clanok VL.
Dodacie podmienky

. Dar€ekové poukazky

DarCekové poukazky su kupujucemu doru€ené elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke, a to bezodkladne po UspeSnom uhradeni objednavky, spravidla do 24 hodin.
DarCekova poukazka je platna po dobu 60 dni odo dfa jej zakupenia, pokial na poukazZke
alebo v popise produktu v e-shope nie je uvedend ind doba platnosti. Po uplynuti doby
platnosti poukdzku nie je mozZné uplatnit a kupujicemu nevznikd narok na vratenie jej
ceny.

DarCekovu poukazku je mozné uplatnit na Cerpanie sluZieb alebo ndkup tovaru v
prevadzkach predavajuceho na adrese Daxnerovo namestie 5, 821 08 Bratislava. PoukaZku
nie je mozné vymenit' za hotovost.

Ak hodnota Cerpanej sluzby alebo zakiUpeného tovaru presahuje nomindlnu hodnotu
darCekovej poukdzky, kupujuci doplati rozdiel na mieste. Ak je hodnota niZSia, zvySok
zostava na poukaZke a je mozné ho Cerpat’ do uplynutia doby jej platnosti.

. Sluzby (oSetrenia, terapie, konzultacie)

Zakupené sluzby (baliCky oSetreni, jednotlivé oSetrenia, konzultacie s lekdrom a pod.) su
poskytované v prevadzkach predavajuceho na adrese Daxnerovo ndmestie 5, 821 08
Bratislava.



Po uhradeni objednavky obdrzi kupujuci potvrdenie o zaktpeni sluZzby na svoju e-mailovu
adresu. Kupujuci si nasledne dohodne termin poskytnutia sluzby telefonicky na Cisle +421 2
/ 52 444 022 alebo prostrednictvom objednavkového systému na stranke www.frais.sk.
Zakupenu sluzbu je kupujuci povinny vyCerpat' v lehote 60 dni odo dfia zakupenia, pokial v
popise sluZzby nie je uvedena ina lehota. Po uplynuti tejto lehoty narok na poskytnutie
sluZby zanika bez naroku na vratenie ceny.

Predavajuci si vyhradzuje prdvo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ak to vyZaduje zdravotny
stav kupujuceho alebo ak existuji medicinske kontraindikacie. V takom pripade bude
kupujucemu ponuknuta alternativna sluzba alebo vratenie uhradenej sumy.

Pri baliCkoch sluzZieb (napr. ,5+1 zdarma“) plati, Ze jednotlivé oSetrenia z baliCka musia byt
Cerpané v ramci doby platnosti baliCka.

C. Tovar (kozmetické produkty)

10.

11.

12.

13.

14.

Tovar (kozmetické produkty a pripravky lekarskej kozmetiky) bude kupujicemu dodany
spoésobom zvolenym pri objedndvke, a to: (a) osobnym vyzdvihnutim v prevadzkach
preddvajuceho na adrese Daxnerovo namestie 5, 821 08 Bratislava; alebo (b) doru€enim na
adresu uvedenu kupujucim v objednavke prostrednictvom kuriérskej sluzby, ak je tato
moznost dostupna.

Predpokladana doba dodania tovaru je uvedena pri jednotlivych produktoch v e-shope
alebo bude kupujicemu oznamena v akceptécii objednavky. Zvy&ajna doba dodania je 3 az
7 pracovnych dni od uhrady objednavky.

Kupujuci je povinny prevziat' objednany tovar a pri prevzati skontrolovat’ neporuSenost
obalu. V pripade poSkodenia obalu je kupujici povinny tuto skutoCnost bezodkladne
oznamit’ predavajucemu.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho jeho prevzatim a Uplnym zaplatenim
kupnej ceny.

NebezpeCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru. Ak
kupujuci bez dévodu odmietne prevziat’ riadne dodany tovar, nebezpeCenstvo Skody na
Nom prechadza na kupujuceho okamihom, kedy mu predavajici umoznil nakladat’ s
tovarom.

Clanok ViIl.
Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez
uvedenia dbévodu v lehote 14 dni v sulade s § 7 zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajuceho (dalej len
,zakon €. 102/2014 7. z2.“).

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dfia: (a) prevzatia tovaru
kupujicim alebo nim urCenou tretou osobou s vynimkou dopravcu, ak ide o kiipnu zmluvu;
(b) uzavretia zmluvy, ak ide o zmluvu o poskytnuti sluZzby alebo predaj darCekovej
poukazky.

Kupujuci nemdZe odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona C.
102/2014 Z. z., najma ak ide o: (a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby; (b) predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
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osobitne pre jedného spotrebitela; (c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruSeny.

Kupujuci uplatiuje pravo na odstupenie od zmluvy pisomne na adresu preddvajliceho
alebo e-mailom na adresu info@frais.sk. Na tento uCel mo6Ze kupujuci pouZit' vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou €. 1 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy musi obsahovat’ identifikaciu kupujiceho, Cislo objednavky, datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru alebo sluzby a spésob, akym ma predavajuci vratit
uhradenu sumu (napr. Cislo bankového uctu).

V pripade odstlpenia od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, je kupujici povinny
zaslat’ alebo odovzdat' tovar preddvajicemu najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy. Tovar musi byt kompletny, nepoSkodeny, nepouZzity a v pévodnom obale.
Preddvajuci je povinny vratit' kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
zmluvy alebo v suvislosti s Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov, a to najneskor do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni
od zmluvy. Preddvajuci vréti platby rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej
platbe, pokial sa nedohodnu inak.

Pri odstupeni od zmluvy o poskytnuti sluzby, ak sa poskytovanie sluzby zaCalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy na zaklade vyslovnej Ziadosti kupujiceho, je
kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dfa
doruCenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.

Kupujuci zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Clanok IX.
ReklamacCny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaru€né podmienky)

. Tovar

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za vady tovaru v zmysle prisluSnych ustanoveni
ObCianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov).

ZaruCna doba na tovar je 24 mesiacov a zaCina plynut odo dha prevzatia tovaru kupujucim.
Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho bez zbytoCného odkladu po
zisteni vady, a to osobne v prevadzke predavajuceho alebo e-mailom na adresu
info@frais.sk. Pri uplatneni reklamacie je kupujlci povinny preukazat’ zakupenie tovaru
(napr. fakturou, potvrdenim objednavky).

Predavajuci je povinny urCit spdsob vybavenia reklamdacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie. Reklamacia vratane
odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamdcie, pokial sa predavajuci s kupujicim nedohodne na dlhSej lehote.
Reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vady boli spésobené: (a) nespravnym pouzivanim
alebo skladovanim v rozpore s pokynmi vyrobcu; (b) mechanickym poSkodenim zo strany
kupujuceho; (c) prirodzenym opotrebenim; (d) uplynutim doby minimalnej trvanlivosti.

. Sluzby

V pripade reklamdacie sluzby je kupujiaci povinny oznamit' predavajucemu reklamaciu
bezodkladne, najneskér do 3 dni od poskytnutia sluZby. Reklamacia musi obsahovat' popis
vady a poZadovany sp6sob vybavenia.
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8.

Predavajuci posudi reklamaciu sluzby a oznami kupujucemu vysledok a spésob vybavenia
reklamdcie najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Ak bola sluZba poskytnutd vadne, kupujici ma pravo na bezplatné odstranenie vady
opatovnym poskytnutim sluZby alebo na primeranu zfavu z ceny. Ak vadu nie je mozZné
odstranit, kupujuci ma pravo na vratenie ceny za sluzbu.

Reklamdcia sluzby sa nevztahuje na nespokojnost’ kupujiceho s vysledkom sluzby, ak bola
sluZba poskytnuta riadne a v stlade s odbornym Standardom.

C. DarCekové poukazky

10.

11.

Predavajuci zodpoveda za doruCenie darCekovej poukazky na e-mailovu adresu kupujiceho
a za spravnost’ jej nominalnej hodnoty.

Reklamaciu nedoruCenej alebo nespravne doruCenej darCekovej poukazky je kupujuci
povinny oznamit' predavajucemu bezodkladne na e-mailovu adresu info@frais.sk.

Clanok X.
Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predéavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na info@frais.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho préva.

Ak predavajuci na Ziadost’ podla predchadzajuceho odseku odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujici ma pravo podat’ ndvrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v zmysle zikona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.

Kupujuci m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Preddvajuci spraciva osobné udaje kupujuceho v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR”) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

BlizSie informdcie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v dokumente Zasady ochrany
osobnych udajov, ktory je dostupny na webovej stranke e-shopu v sekcii GDPR.

Kupujuci poskytuje predavajicemu osobné udaje dobrovolne za u€elom spinenia zmluvy a
plnenia zakonnych povinnosti predavajuceho. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je
mozné zmluvu uzavriet.

Predavajuci neposkytuje osobné Udaje kupujuceho tretim osobam s vynimkou
sprostredkovatelov platobnych sluzieb (Finby) a pripadného dopravcu v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie zmluvy.

Clanok XIl.



Osobitné ustanovenia pre darCekové poukazky a sluzby

Zakupenim darCekovej poukazky alebo sluZby prostrednictvom e-shopu kupujuci vyslovne
Ziada, aby predavajuci za€al s plnenim zmluvy o poskytnuti sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy. Kupujuci berie na vedomie, Ze udelenim tohto suhlasu straca po
Uplnom poskytnuti sluZby pravo na odstlipenie od zmluvy.
DarCekovu poukazku méze uplatnit akdkolvek osoba, ktora ju predloZzi, pokial z podmienok
konkrétnej poukazky nevyplyva inak. Predavajuci neoveruje opravnenost drzZitela
poukazky.
Predavajuci si vyhradzuje pravo podmienit poskytnutie sluZzby predchadzajicou
konzultaciou alebo vySetrenim, ak si to vyZaduje povaha sluzby alebo zdravotny stav
klienta.
V pripade, Ze kupujuci sa na dohodnuty termin poskytnutia sluZby nedostavi a termin
nezruSil aspon 24 hodin vopred, ma predavajlci pravo povaZovat sluZbu za poskytnutu bez
naroku kupujuceho na vratenie ceny alebo nahradny termin.
Predavajuci nenesie zodpovednost za nedosiahnutie konkrétnych estetickych alebo
zdravotnych vysledkov, nakofko vysledky oSetreni zavisia od individualnych predpokladov a
stavu organizmu klienta.
Clanok XIiL.
Zavere€né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a uCinnost dfiom ich zverejnenia na stranke e-shopu
https://eshop.frais.sk.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena VOP nadobuda u€innost
dfiom ich zverejnenia na stranke e-shopu. Prava a povinnosti vzniknuté pred drfiom
nadobudnutia u€innosti novych VOP sa spravuju VOP platnymi v Case uzatvorenia zmluvy.
Pravne vztahy medzi predavajiucim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma zakonom &. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom €.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

Pripadna neplatnost’ alebo neucinnost’ niektorého ustanovenia tychto VOP nema vplyv na
platnost’ a u€innost ostatnych ustanoveni.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s ich
obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Neoddelitelnou suCastou tychto VOP je Priloha €. 1 — Vzorovy formuldr na odstupenie od
zmluvy.

V Bratislave, dfia 23.2.2026

SAPIENTIA, s.r.o.
MUDr. Vanda Przewlocka, PhD., konatel
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