
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

Komu: 

SAPIENTIA, s.r.o. 
Brigádnická 54, 841 10 Bratislava 
E-mail: info@frais.sk 

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar/tieto tovary (*) / od zmluvy o 
poskytnutí tejto služby/týchto služieb (*): 

  

Dátum objednania (*) / dátum prijatia (*): 

  

Meno a priezvisko spotrebiteľa: 

  

Adresa spotrebiteľa: 

  

E-mail spotrebiteľa: 

  

Číslo bankového účtu pre vrátenie platby (IBAN): 

  

Dátum: ........................................ 

Podpis spotrebiteľa: 
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 

  

........................................ 

(*) Nehodiace sa prečiarknite. 



Poučenie: 
Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. 
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená 
tretia osoba s výnimkou dopravcu prevezme tovar. 
Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy spotrebiteľ informuje predávajúceho o svojom 
rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou 
alebo e-mailom). 
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak spotrebiteľ zašle oznámenie o uplatnení práva na 
odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 
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