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1.

Institut zdravia a krasy FRAIS a PAIN CLINIC centrum liecby bolesti sa pre tcely tychto Podmienok
KZ budu dalej spolo¢ne oznacovat ,, Zdravotnicke zariadenie”.

STATUT KLUBU ZDRAVIA

I.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost SAPIENTIA, s.r.0., ICO: 35838876, DIC/IC DPH: 2021671608, sidlo Brigadnicka 54, 841 10
Bratislava, zapis v evidencii: obchodny register OS Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 26836/B
(dalej len ako ,,Poskytovatel “) je prevadzkovatelom Institutu zdravia a krasy FRAIS a PAIN CLINIC
— Centrum liecby bolesti, ktory je unikdtnym spojenim komplexu sluzieb v jednom zariadeni, v
ktorom sa spdja starostlivost o zdravie so starostlivostou o krasu v stlade s trendmi anti-agingovej
mediciny. V Specializovanom zariadeni sa Poskytovatel zameriava na esteticki dermatologiu,
plastickt chirurgiu, lekdrsku kozmetiku, gynekoldgiu, algezioldgiu, anesteziologiu, neurochirurgiu,
a chirurgiu.

Poskytovatel vydal VSeobecné obchodné podmienky za ti¢elom vymedzenia podrobnosti pravneho
vztahu zaloZeného medzi Poskytovatelom a klientom Dohodou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,Dohoda”), ktoré sa subsidiarne pouZiju aj na pravne vztahy Poskytovatela
s Clenom.

II.
Klub zdravia a ¢lenstvo

Klub zdravia je program zahrnajtci nasledovné benefity pre Clenov:

a) Zlava 5% na vSetky sluzby a zakroky v Instittte zdravia a krdsy FRAIS a Pain Clinic Centrum
Liecby Bolesti;

b) Voucher v hodnote 20€ (pri platbe za tovar alebo sluzby v celkovej sume nad 200 Eur);

¢) Speciélne ceny na vybrané sluzby a zdkroky podla osobitného cennika zverejneného ku diiu
platnosti na webovom sidle Zdravotnickeho zariadenia;

d) 50% zlava v Pain Clinic na pouzitie RTG a na vykony s pouzitim RTG;

e) Vyhotovenie fotodokumentacie z ultrazvuku pre tehotné Clenky neobmedzene zdarma;

f) Newsletter so Specialnou ponukou;

g) Prioritna e-mailova komunikacia;

h) PrediZen4 platnost cenovej kalkul4cie na operaéné vykony z 30 na 90 dni;

i) Zasielanie vysledkov elektronicky (pokial nie je sluzba hradena zo strany zdravotnej
poistovne).

2. Clenom je klient, ktory je platne zaregistrovany v programe Klub zdravia a riadne a véas uhradza

¢lensky poplatok (dalej len “Clen”).

III.
Clensky poplatok a predplatné

Clensky poplatok vo vyske 149 Eur a je splatny jednorazovo na recepcii prevadzky Poskytovatela na
adrese Daxnerovo namestie 5, 821 08 Bratislava, a to

a) v hotovosti,

b) platobnou kartou alebo

c¢) poukdzkami Benefit plus.
Clenstvo vznika zaplatenim ¢lenského poplatku v plnej vyske.
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Clen nemé narok na vratenie ¢lenského poplatku ani jeho Casti.

Zuctovacim obdobim je kalendarny rok, ak nie je dohodnuté alebo v cenniku uvedené inak.

Vo vseobecnosti je ¢lensky poplatok stanoveny vo forme predplatného na urcité obdobie. Sucastou
poplatku moze byt akciova ponuka, ktora sa bude spravidla vztahovat iba na prvé predplatné
obdobie.

Vysku clenského poplatku moze Poskytovatel zmenit z dovodu podstatnejSej zmeny rozsahu,
obsahu a nakladov na poskytovanie ¢lenstva. V pripade zmeny ceny moze Clen ¢lenstvo zrusit
zaslanim pisomnej ziadosti o zruSenie.

IV.
Trvanie ¢lenstva

Clenstvo v programe Klub zdravia trva minimélne po dobu dvanast (12) mesiacov.

Clen bude pred koncom platnosti ¢lenstva informovany a vyzvany na tthradu ¢lenského poplatku za
nasledujtice obdobie dalsich 12 mesiacov. Doba prediZeného &lenstva zacina plyntt prvym diiom
nasledujicim po uplynuti dvanastich mesiacov od zacatia obdobia predchadzajaceho ¢lenstva

V pripade, ak si Klient &enstvo v programe Klub zdravia nepredizi tthradou ¢lenského poplatku
najneskor do skoncenia daného dvanastmesacného obdobia, alebo do konca uvedenej splatnosti
platobného dokladu, ktorym bude na preddiZenie platnosti vyzvany, ¢lenstvo v programe Klub
zdravia zanika uplynutim posledného dnia daného dvanastmesacného obdobia. Novu prihlasku do
programu Klub zdravia je mozné podat kedykol'vek po zaniku clenstva.

V.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Registraciou v Klube zdravia Clen stihlasi so spracovavanim jeho osobnych tidajov v celom rozsahu
(meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, rodné cislo, telefonne cislo, e-mailova adresa,
zdravotna poistoviia, fotograficka dokumentacia, zdravotnd dokumentacia) Poskytovatefom na
ucely poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, benefitov podla tohto Stattitu, na marketingové ucely, na ucely vedenie evidencie karty
pacienta a karty zdkaznika a tiez s poskytovanim jeho osobnych udajov tretim osobam vyluc¢ne na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a to najma laboratorne vySetrenia, radiologické vysetrenia.
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tento Stattt, vratane rozsahu benefitov podla ¢l. II
bod 1 tohto Stattitu. Zmena tohto Stattitu sa oznamuje oznamenim uverejnenym na internetovej
stranke Poskytovatela.

Pre vylacenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek pisomna zasielka zasielana
Poskytovatelom Clenovi alebo Clenom Poskytovatelovi sa povaZuje za dorufenti adresatovi
uplynutim piateho pracovného dna po odoslani zasielky na poslednti znamu adresu, pokial sa
nepreukaze skorsi okamih dorudenia. V pripadoch, kedy sa podla tohto Statttu predpoklada
oznamovanie skutoénosti Clenom ozndmenfm na internetovej stranke, povaZujt sa takéto oznadmenia
za oznamené Clenom ich zverejnenim oznamenia na uvedenej internetovej stranke.

Otazky, ktoré nie st vyslovne rieSené tymto Statitom, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a/alebo Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ato predovsetkym
ustanoveniami zak. ¢. 578/2004 Z. z., zak. ¢. 576/2004 Z. z., zak. ¢. 577/2004 Z. z. a suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Bratislava, dnia 01.08.2022 e
SAPIENTIA, s.r.0.
MUDr. Vanda Przewlocka, konatel’

Strana 3z 3



